CONDITIONS GENERALES D’UTILISATION ET DE VENTE
WHY.STORY

Article 1-Généralités

1.1 Les présentes Conditions Générales s’appliquent aux relations contractuelles entre
la société WHY.VISION, SARL au capital de 15 000,00€, immatriculée au RCS de METZ
sous le n° 821 038 429, ayant son siege social sis 104 avenue André Malraux a METZ
(57000), n° TVA intracommunautaire FR22821038429, n° téléphone : 03.87.64.33.75,
courriel : contact@why.vision, ci-apres dénommée « WHY.VISION » et le CLIENT,
personne morale, ci-apres dénommeé « le CLIENT ».

1.2 Les Conditions Générales sont portées a la connaissance du CLIENT avant toute
transaction et en constituent la base. Le fait pour le CLIENT de cocher la case «J’accepte
les conditions générales de vente » lors de sa connexion sur 'application WHY.STORY
vaut acceptation pleine et entiere des présentes conditions générales de vente et ce dans
leurintégralité. Ilen est de méme lors de Uacceptation par le CLIENT du devis auquel sont
annexées les présentes Conditions Générales.

1.3 Aucune condition particuliere ne peut prévaloir, sauf acceptation formelle et écrite
de WHY.VISION, contre les présentes Conditions Générales.

1.4 Les présentes Conditions Générales sont conformes aux dispositions du Code de
commerce. Elles sont en conformité avec les usages commerciaux de la profession en
vigueur.

1.5 Les prix, renseignements et caractéristiques figurant sur les circulaires, prospectus,
fiches techniques, site internet ou autres documents, sont donnés a titre indicatif et ne
sauraient en aucun cas étre considérés comme des offres fermes.

1.6 Par ailleurs, WHY.VISION se réserve le droit, a tout moment et sans préavis, de

réaliser sur ses offres les modifications ou améliorations qu’elle juge nécessaires, sans
gue le CLIENT puisse se prévaloir d’un préjudice quelconque.

Article 2-Objet

Les présentes Conditions Générales ont pour objet de préciser les conditions applicables a
toute utilisation de la plateforme WHY.STORY par le CLIENT.
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Article 3 - Définitions

CLIENT : désigne toute personne morale agissant pour son compte, ayant recours aux
services proposés par la plateforme WHY.STORY.

IDENTIFIANTS : identifiant et mot de passe choisis ou attribués au CLIENT lui permettant
d’accéder a son espace personnel sur 'application WHY.STORY.

PLATEFORME : plateforme numérique dénommeée WHY.STORY accessible en ligne via
les IDENTIFIANTS.

PARTICIPANT : personne physique participant aux témoignages vidéo tournés et montés
grace a la PLATEFORME.

Article 4-Accessibilité

4.1 Conditions d’inscription a la PLATEFORME

4.1.1 L’inscription se fait en complétant un formulaire en ligne. Une fois le formulaire
rempli et validé, la PLATEFORME adresse un courriel permettant de confirmer la
demande du CLIENT. Lors de Uinscription, le CLIENT s’engage a fournir des données
exactes, et est tenu de remplir lensemble des champs obligatoires figurant dans le
formulaire d’inscription.

4.1.2 WHY.VISION devra accepter Uinscription du CLIENT. A cet égard, WHY.VISION se
réserve notamment le droit de refuser Uinscription a tout CLIENT qui ne remplirait pas les
conditions de bonne moralité ou qui contreviendrait aux valeurs et a U'éthique que
WHY.VISION s’efforce de véhiculer, sans que cette derniere ne soit tenue de motiver ce
refus.

4.1.3 WHY.VISION est seule décisionnaire des inscriptions gu’elle retient, sans recours
possible, niindemnité de quelque nature que ce soit.

4.1.4 Le CLIENT s’engage a ne pas créer ou utiliser d’autres comptes que celui
initialement créé, que ce soit sous sa propre identité ou celle d’un tiers. Toute dérogation
a cette regle devra faire Uobjet d’une demande explicite de la part du CLIENT et d’une
autorisation expresse et spécifigue de WHY.VISION. Le fait de créer ou utiliser de
nouveaux comptes sous sa propre identité ou celle de tiers sans avoir demandé et
obtenu lautorisation de WHY.VISION pourra entrainer la suspension immédiate du
compte du CLIENT et de tous les services associés.

4.1.5 Le CLIENT garantit que les informations communiquées par lui sur La PLATEFORME
sont exactes, sinceres et conformes a la réalité. Il s’engage a informer WHY.VISION sans
délai en cas de modification des informations communiquées au moment de
Uinscription et, le cas échéant, a procéder lui-méme a ces modifications au sein de son
espace personnel.
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4.1.6 WHY.VISION ne saurait étre tenue responsable des problemes et incidents
techniques pouvant survenir et entrainer un risque de perte de données. WHY.VISION
n'est en effet tenue qu'a une simple obligation de moyens.

4.1.7 Le CLIENT déclare et garantit qu'il connait parfaitement les caractéristiques et les
contraintes d'Internet.

4.1.8 Les équipements (ordinateurs, logiciels, moyens de communication électronique,
etc.) permettant l'acces a la PLATEFORME sont a la charge exclusive du CLIENT, de
méme que les frais de communication électronique induits par leur utilisation.

4.1.9 Chaque CLIENT a, de maniere générale, pour obligations de (l) respecter les lois et
reglements en vigueur, (ll) se comporter de fagon loyale a l'égard de WHY.VISION et des
autres CLIENTS, (lll) respecter les droits de propriété intellectuelle détenus par
WHY.VISION, (IV) ne communiquer que des données exactes et fideles relativement a
son identité et ses coordonnées, et (V) ne prendre aucun engagement pour un tiers.

4.1.10 En cas de violation des conditions d'accés a la PLATEFORME, WHY.VISION se
réserve le droit de suspendre l'accés a la PLATEFORME aux CLIENTS concernés. Les
violations continuent et répétées donnent droit a WHY.VISION de résilier les présentes a
'égard des CLIENTS concernés avec effet immédiat.

4.2 Identification et mot de passe

4.2.1 Dés création de son compte, le CLIENT choisira ou se verra attribuer un identifiant
et un mot de passe (ci-apres « IDENTIFIANTS ») lui permettant d’accéder a son espace
personnel sur la PLATEFORME.

4.2.2 Ces IDENTIFIANTS sont personnels et confidentiels. Ils ne peuvent étre changés
que sur demande du CLIENT ou a Uinitiative de WHY.VISION.

4.2.3 Le CLIENT est seul et entierement responsable de Uutilisation des IDENTIFIANTS le
concernant et s’engage a mettre tout en ceuvre pour les conserver secret et a ne pas les
divulguer, a qui que ce soit, sous quelque forme que ce soit et pour quelque raison que
ce soit.

4.2.4 Le CLIENT sera responsable de Uutilisation de ses IDENTIFIANTS par des tiers ou
des actions ou déclarations faites par Uintermédiaire de son compte personnel, qu’elles
soient frauduleuses ou non et garantit WHY.VISION contre toute demande a ce titre.

4.2.5 Par ailleurs, WHY.VISION n’est pas responsable en cas d’usurpation de Uidentité
du CLIENT. Si celui-ci a des raisons de penser qu’une personne utilise frauduleusement
des éléments d’identification ou son compte, il devra en informer immédiatement
WHY.VISION.

why.vision - EURL au capital de 15 000 euros - 104 Avenue André Malraux—57 000 Metz
Siret : 82103842900030 - TVA Intracom : FR 22 821038429 - APE : 5911B
09.2025



4.2.6 En cas de perte ou de vol d’un des IDENTIFIANTS le concernant, le CLIENT est
responsable de toute conséquence dommageable de cette perte ou de ce vol, et doit
utiliser, dans les plus brefs délais, la procédure lui permettant de les modifier.

4.2.7 Dans l'hypotheése ou il aurait connaissance de 'acces d’une autre personne a son
compte personnel, le CLIENT en informeraimmeédiatement WHY.VISION par tout moyen.

4.2.8 Une utilisation de la PLATEFORME qui serait frauduleuse, ou qui contreviendrait aux

présentes, justifiera que soit refusé au CLIENT, a tout moment, ’accés a son compte
personnel.

Article 5-Données personnelles

5.1 Dans le cadre de la relation contractuelle liant WHY.VISION au CLIENT, celui-ci
autorise expressément WHY.VISION a réaliser le traitement de données a caractere
personnel tel que détaillé ci-dessous.

5.2 WHY.VISION agit en qualité de sous-traitant du CLIENT au sens de Uarticle 4 du
reglement UE 2016/679 du Parlement européen et du Conseil du 27 avril 2016.

5.3 WHY.VISION est autorisée a traiter pour le compte du CLIENT les données a caractere
personnel nécessaires pour exécuter la prestation contractuelle convenue.

5.4 Les données personnelles traitées dans le cadre des présentes sont les suivantes :
nom, prénom, coordonnées électroniques, postales et téléphoniques des
PARTICIPATNS, ainsi que, le cas échéant, leur profession, fonctions, grades.

5.5 Seuls les employés de WHY.VISION impliqués dans la bonne réalisation de la
prestation contractuelle ont acces aux données traitées dans le cadre des présentes.

5.6 Les données ainsi traitées seront conservées durant toute la période de relations
contractuelles entre le CLIENT et WHY.VISION, ainsi que pendant une année suivant le
terme de cette relation. A lissue de ce délai, les données traitées seront
automatiquement détruites.

5.7 Les données traitées par WHY.VISION ne font pas l'objet d’un transfert en dehors de
’Union Européenne.

5.8 Le PARTICIPANT dispose sur ses données personnelles des droits d'acces, de
rectification, d’effacement et d'opposition. Il peut donc exiger que soient rectifiées,
complétées, clarifiées, mises a jour ou effacées les informations le concernant et ce, a
tout moment. Il bénéficie également du droit a la portabilité de ses données.

5.9 En cas de non-respect des présentes dispositions ou de la législation en vigueur en
matiere de protection des données a caractere personnel, le PARTICIPANT a la possibilité
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de saisir la Commission Nationale Informatique et Libertés (CNIL) : 3 Place de Fontenoy
-TSA 80715 - 75334 PARIS CEDEX 07 - Tél: 015373 2222-Fax: 0153732200

5.10 WHY.VISION a désigné comme délégué a la protection des données: Grégory
Reyter

Article 6 — Propriété Intellectuelle

6.1 La PLATEFORME est la propriété exclusive de WHY.VISION qui détient donc
ensemble des droits de propriété intellectuelle y afférent. En conséquence, son
contenu ne peut étre modifié, copié, distribué, reproduit, téléchargé, affiché, publié,
transmis ou vendu sous quelque forme ou par quelque moyen que ce soit, en tout ou
partie, sans l'accord écrit préalable de WHY.VISION.

6.2 L’ensemble des marques déposées, modeéles déposés et des droits d’auteurs
attachés aux PRODUITS fournis ou accessibles via la PLATEFORME, ainsi que tous les
autres droits de propriété intellectuelle relatifs a WHY.VISION et WHY.STORY demeurent
la propriété pleine et exclusive de WHY.VISION.

6.3 Lorsque, dans le cadre des présentes Conditions Générales, le CLIENT se rend auteur
d’agissements susceptibles de porter atteinte aux droits précités, WHY.VISION se
réserve la possibilité de prendre toutes mesures appropriées afin de faire cesser ces
troubles. WHY.VISION se réserve également le droit de suspendre ou supprimer
Uinscription du CLIENT sur la PLATEFORME ou de bloquer son acces.

6.4 Si le CLIENT constate une violation des droits précités, il est prié de notifier ces
agissements en contactant WHY.VISION par tout moyen.

Article 7 - Prix

7.1 Le prix des prestations présentées sur la PLATEFORME est exprimé en euro et
s’entend toutes taxes comprises.

7.2 WHY.VISION se réserve le droit de modifier le prix des prestations proposées sur la
PLATEFORME a tout moment, étant toutefois entendu que le prix figurant dans la
confirmation de commande sera le seul applicable au CLIENT.

7.6 Les remises, rabais, ristournes n’auront d’effet qu’apres leur acceptation expresse
de la part de WHY.VISION et ne pourront pas étre appliqués de maniere rétroactive.

7.7 Lesristournes conditionnelles différées ne seront acquises que dans la mesure ou le
CLIENT aura rempli 'ensemble de ses obligations contractuelles, et notamment le
respect des conditions de reglement.
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Article 8 - Modalités de paiement et d’engagement

8.1 Le prix facturé au CLIENT est le prix indiqué sur la confirmation de commande
adressée par WHY.VISION.

8.2 La durée d’engagement du CLIENT est précisée dans U'offre commerciale transmise
par WHY.VISION. Elle peut correspondre a:
e unabonnementmensuelarenouvellementautomatique (partacite reconduction)
e unengagementde 6 ou 12 mois;
e une mission unique a périmetre défini.

8.3 Sauf mention contraire, la souscription aux prestations proposées par la
PLATEFORME est renouvelée tacitement pour une durée équivalente a la période initiale.
Le CLIENT peut s’opposer a ce renouvellement en notifiant a WHY.VISION sa volonté de
ne pas reconduire son engagement contractuel, par écrit (courrier ou courriel), en
respectant un délai de prévenance minimum de trente (30) jours avant 'échéance de la
période en cours.

8.4 La résiliation anticipée a Ulinitiative du CLIENT ne donne droit a aucun
remboursement, méme partiel, des sommes déja versées.

Article 9 - Responsabilité

9.1 WHY.VISION décline toute responsabilité en cas d'utilisation ou d'exploitation illicite
de tout ou partie du contenu de la PLATEFORME.

9.2 WHY.VISION ne sera également pas responsable vis-a-vis du CLIENT de toute perte
ou dommage qu'il pourrait subir du fait du défaut de communication de son fait a
WHY.VISION des informations précises concernant son compte ou de sa propre
incapacité a conserver en toute sécurité la confidentialité de ses IDENTIFIANTS.

9.3 La PLATEFORME peut contenir des liens hypertextes pointant vers d'autres sites
internet qui n'appartiennent ou ne sont pas contrélés par WHY.VISION. Celle-ci n'exerce
aucun controle sur le contenu, les chartes de protection des données personnelles ou
les pratiques des sites tiers et décline toute responsabilité a cet égard. WHY.VISION n'est
pas responsable de la disponibilité de ces sites et ressources externes et ne cautionne
ni la publicité, ni les produits ou autres matériels figurant sur ces sites Internet ou
ressources externes voire accessibles depuis ceux-ci.

9.4 Laresponsabilité de WHY.VISION ne pourra étre engagée pour tout acte ou omission,
inexécution, exécution partielle ou retard dans ’exécution de ses obligations en relation
avec le dommage ou la perte subie directement ou indirectement par le CLIENT du fait
d’un acte ou d’une omission d'un autre CLIENT ou de toute autre personne liée a ce
dernier.
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9.5 WHY.VISION ne pourra pas étre tenue responsable envers un CLIENT ou envers tout
tiers d'une éventuelle dégradation, suspension ou interruption des services imputable a
la force majeure telle que définie par la jurisprudence frangaise constante en la matiere,
au fait d'un CLIENT ou d'un tiers, ainsi qu'aux aléas inévitables pouvant découler de la
technique.

9.6 WHY.VISION s'efforce de maintenir accessible la PLATEFORME 24 heures sur 24 et
sept jours sur sept, mais n'est tenue a aucune obligation de résultat. WHY.VISION peut
donc interrompre l'acces a la PLATEFORME, notamment pour des raisons de
maintenance et de mise a niveau. L'acces peut également étre interrompu pour toute
autre raison. WHY.VISION ne saurait en aucun cas étre tenue responsable de ces
interruptions et des conséquences qui peuvent en découler pour les CLIENTS ou tous
tiers. Il est rappelé par ailleurs que WHY.VISION peut mettre fin ou modifier les
caractéristiques de la PLATEFORME a tout moment, et cela sans préavis. En aucun cas
WHY.VISION ne saurait étre tenue responsable d'une perte ou d'une détérioration de ces
données. Toute information ou conseil fourni par WHY.VISION ne saurait étre interprété
comme une quelconque garantie.

9.7 WHY.VISION ne peut en aucun cas étre tenue responsable d’un quelconque
dommage, que ce soit au titre d'une responsabilité contractuelle, quasi-délictuelle ou a
tout autre titre, en raison de toute action commise ou tout fait survenu apres la date
d’expiration ou de résiliation des présentes.

9.8 Le CLIENT reconnait expressément avoir regu de WHY.VISION toutes les informations
nécessaires lui permettant d’apprécier 'adéquation des prestations a ses besoins et de

prendre toutes les précautions utiles pour leur mise en ceuvre et leur utilisation.

9.7 Le CLIENT est seul responsable du bon fonctionnement de son propre matériel
informatique et de la qualité de son acces a Ulnternet.

Article 10 - Modification et résiliation

10.1 Les présentes Conditions Générales prennent effet a compter de leur publication
sur la PLATEFORME ou de leur annexion au devis accepté par le CLIENT et restent en
vigueur jusqu'a leur modification partielle ou totale par WHY.VISION.

10.2 WHY.VISION se réserve, a tout moment, le droit de modifier les présentes.

10.3 Les présentes pourront étre résiliées de plein droit par WHY.VISION en cas de non-
respect par l'un des CLIENTS des engagements pris dans ces présentes.

10.4 La résiliation emporte la suppression des IDENTIFIANTS.
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Article 11 - Renonciation

Le fait que l'une ou l'autre des PARTIES n'exerce pas l'un quelconque de ses droits au titre
des présentes ne saurait emporter renonciation de sa part a son exercice, une telle
renonciation ne pouvant procéder que d'une déclaration expresse de la PARTIE
concernée.

Article 12 - Validité

12.1 Dans l'hypothése ou une ou plusieurs stipulations des présentes seraient
considérées comme non valides par une juridiction compétente, les autres clauses
conserveront leur portée et effet.

12.2 La stipulation considérée comme invalide sera remplacée par une stipulation dont

le sens et la portée seront le plus proche possible de la clause ainsi invalidée, tout en
restant conforme a la législation applicable et a la commune intention des PARTIES.

Article 13 - Litiges

13.1 Les présentes sont soumises a la loi frangaise.

13.2 Les différends qui viendraient a se produire a propos de la validité, de
Uinterprétation, de ’exécution ou de U'inexécution, de Uinterruption ou de la résiliation
des présentes, les PARTIES font leurs meilleurs efforts afin de parvenir & une solution
amiable.

13.3 Tout différend entre les PARTIES survenant a l’occasion de Uinterprétation ou de
exécution des présentes qui n’aurait pu étre résolu a ’amiable sera porté devant les
tribunaux compétents dans le ressort desquels se trouvent le siege social de
WHY.VISION.
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